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Wspolny unijny formularz wnioskéw
o odszkodowanie i zwrot kosztow
juz niebawem

08.04.2024

Od 2 lipca tego roku pasazerowie kolei w
catej Unii Europejskiej beda mogli tatwiej
ztozy¢ wniosek o odszkodowanie czy zwrot
kosztow. Zacznie wtedy obowigzywac unijny
formularz, ktéry utatwi dochodzenie roszczen
z tytutu opdznienia, utraty potgczenia lub
odwotania potaczenia w ramach ustug
kolejowych. Unijny dokument to utatwienie
dla pasazera, jesli przewoznik nie ma swojego
formularza.

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE)
2024/949 z 27 marca 2024 r. ustanowito wspdiny formularz

wnioskéw o zwrot kosztéw lub odszkodowanie z tytutu
opdZnienia, utraty potaczenia lub odwotania potgczenia w
ramach ustug kolejowych. To efekt obowigzywania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782.

Wspolny formularz bedzie mégt by¢ sktadany w postaci
fizycznego dokumentu lub w postaci elektroniczne;.
Rozporzadzenie 2024/949 bedzie stosowane od 2 lipca 2024 r.
Wspdlny formularz nie jest obowigzkowy i nie oznacza, ze
znikng dokumenty poszczegélnych przedsiebiorstw kolejowych
utatwiajgce sktadanie reklamacji. Kazdy przewoznik moze
stosowac swdj dotychczasowy wzor formularza. Czesto jest on
udostepniony on-line. Dokument unijny ma by¢ utatwieniem


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0949&qid=1712216176342
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0949&qid=1712216176342

szczegdlnie w sytuacjach, gdy przedsiebiorstwo kolejowe nie
ma formularza pozwalajgcego na proste dochodzenie roszczen
przez pasazera.



