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Poznaj swoje prawa
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Gdy wsiadasz do pociaggu, stajesz sie nie tylko pasazerem, ale takze klientem. Unijne
rozporzadzenie 2021/782 daje Ci prawo do uzyskania kompleksowej informacji od podmiotéw
kolejowych i sprzedawcéw biletéw, do uzyskania odszkodowania i pomocy w przypadku
opdznienia pociggu (na warunkach w nim okreslonych), a takze do otrzymania pomocy, gdy
Twoja sprawnos¢ ruchowa jest ograniczona.

Warto znac swoje prawa. Zobacz, do czego jeste$ uprawniony przed podrdza oraz w jej trakcie,
a takze jakie s obowigzki przedsiebiorstw kolejowych, zarzadcéw infrastruktury i sprzedawcéw
biletow.

W zakfadkach poswieconych prawom pasazeréw mozesz uzyskac przydatne informacje, a takze
obejrze¢ humorystyczne filmiki z moratem i podpowiedzig, co mozna zrobi¢ w danym
przypadku, by unikna¢ przykrych zdarzen. Przygotowalismy réwniez filmy dla oséb gtuchych i
niedostyszacych - uzywajac Polskiego Jezyka Migowego, wyjasniamy podréznym poszczegdine


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32021R0782

prawa pasazerow.

Masz watpliwosci co do wyboru wtasciwej sciezki sktadania skargi/reklamacji? Stuzymy pomoca.
Chetnie odpowiemy takze na inne pytania dotyczace praw pasazerow. Tu znajdziesz informacje

o dostepnych formach kontaktu z Urzedem.

Uwaga! Do zdarzeh wyniktych w trakcie podrézy przed 7 czerwca 2023 r. zastosowanie ma
unijne rozporzadzenie 1371/2007.
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