Urzad Transportu Kolejowego
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JESLI NIE PONIOSLES STRAT FINANSOWYCH, ALE CHCESZ ZGtOSIC
UWAGI, SKARGI CZY WNIOSKI:

« dotyczace personelu spétki kolejowej czy np. podrozy pociggiem - napisz do danej
spotki;

« dotyczagce dworcow kolejowych - napisz za posrednictwem formularza lub wyslij
wiadomos¢ na adres kontakt@pkp.pl (Polskie Koleje Panstwowe S.A.);

« ZWigzane z remontem toréw, peronami, komunikatami megafonowymi i informacjg
pasazerska - napisz za posrednictwem formularza (PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.).

Kazda spétka ma 1 miesigc na przygotowanie odpowiedzi. Jesli odpowiedz nie bedzie
satysfakcjonujgca lub wcale jej nie otrzymasz, napisz do nas - kontakt do UTK.

Zauwazytes$ pociag jadacy z otwartymi drzwiami, niedziatajaca sygnalizacje na przejezdzie
kolejowym lub inng niepokojgca sytuacje? Uwazasz, ze zostaty naruszone prawa pasazeréw, w
tym 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie? W takich przypadkach napisz bezposrednio
do nas.

PONIOStES STRATY FINANSOWE | CHCESZ ZGtOSIC PROBLEM
DOTYCZACY ZAKUPU BILETU LUB PODROZY POCIAGIEM?

W pierwszej kolejnosci zwrdc sie do spétki kolejowej (przewoznika). Ma ona 30 dni na
przygotowanie odpowiedzi. Gdy odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujgca lub wcale jej nie
otrzymasz, mozesz skontaktowac sie z nami. Podmiotem, ktéry moze pomaoc Ci w rozwigzaniu
sporu z przedsiebiorcg w takim przypadku jest takze Rzecznik Praw Pasazera Kolei.

Pamietaj, ze Rzecznik oraz Prezes UTK podejmujg rézne dziatania. Rzecznik prowadzi
postepowania polubowne natomiast Prezes UTK czynnosci interwencyjne. Jezeli nie jestes
zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji i skierujesz swojg skarge do Prezesa UTK, organ
ten oceni, czy decyzja naruszata przepisy prawa i jezeli bedzie to uzasadnione zwrdci sie do
przedsiebiorcy o zmiane stanowiska. Uwzglednienie takiej prosby bedzie zalezato od
przewoznika.

Postepowanie polubowne jest natomiast odrebne od dziatan interwencyjnych i toczy sie w
oparciu o zasady opisane szczegdtowo na stronie internetowej www.pasazer.gov.pl. W tym

serwisie znajdziesz réwniez dane kontaktowe do Rzecznika.

W przypadku watpliwosci co do wyboru wtasciwej Sciezki stuzymy pomoca. Chetnie odpowiemy
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takze na inne pytania dotyczgce praw pasazeréw - tu znajdziesz dane teleadresowe Urzedu.

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIE) NURTUJACE PYTANIA
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TERMINY SKLADANIA
REKLAMACIJI

SPRAWD{ SICZEGOLY U SPOLKI, Z KTOREJ USLUG
PRZEWOZOWYCH SKORZYSTALES

do 1 roku od daty zdarzenia, gdy:

. . opozniony lub odwolan iag,
niewykorzystany bilet LS Genk: ikt calloh il
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do 3 miesiecy od daty zdarzenia, gdy:

otrzymales od kontrolera
wezwanie do zaplaty i nie
zgadzasz sie z nim (odwolanie)

. prawo do ulgi lub posiadanie
biletu imiennego, a nie miales
podczas przejazdu legitymacji
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ale tylko do 7 dni, gdy chcesz
_.' udokumentowac przewoznikowi

lub takiego biletu

Spotka kolejowa ma 30 dni == Pasazer moze
na odpowiedz na reklamacje wniesc odwotanie

o)ele ®

Spotka ma 14 dni
na odpowiedz

O

- Roszczenh przewozowych mozesz dochodzié do 1 roku od daty przejazdu
- Gdy przewoznik nie uwzgledni reklamacji, mozesz wystapic¢ z wnioskiem o
polubowne rozwiazanie sporu przez Rzecznika Praw Pasazera Kolei



