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Opdzniony pocigg? Sprawdz, kiedy

przystuguje Ci rekompensata _

23.10.2023

Jesli nasz pociag sie opdznit, mamy prawo
dochodzi¢ odszkodowania. Warto wiedzie¢, co
nam przystuguje oraz kiedy przewoznik moze
nam odmowic lub ograniczy¢ wysokosc
rekompensaty.

Kwestie wyptaty rekompensat z tytutu opdznien pociggéw
reguluje obecnie art. 19 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 dotyczacego praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Zgodnie z trescig ww. przepisu minimalna kwota rekompensaty
WYNOSi:

« 25% ceny biletu jednorazowego - w przypadku
opdznienia wynoszacego od 60 do 119 minut,

« 50% ceny biletu jednorazowego - w przypadku
opdznienia wynoszgcego 120 minut lub wiece;.

Podstawowa przestankg do ustalenia, czy przystuguje
rekompensata, jest minimalny czas opdznienia przyjazdu
pociggu do stacji koncowej podréznego (tj. 60 minut). W
przypadku spetnienia tego warunku konieczne jest wystapienie
do przewoznika na drodze reklamacji.

Poza biletem lub danymi umozliwiajgcymi identyfikacje umowy
przewozu (np. numerem biletu internetowego) nie trzeba
zatgczac poswiadczenia o opdznieniu pociggu. Przewoznik
posiada w swoim systemie informatycznym dane na temat
punktualnosci swoich pociggdw i sprawdzi doktadny czas



przyjazdu.

Whiosek o przyznanie rekompensaty nalezy wystac do
przewoznika przez internet (w sposdb podany na jego stronie
internetowej), poczta tradycyjng lub ztozy¢ w kasie biletowe;
prowadzacej sprzedaz jego biletéw. Przewoznik realizuje
rekompensate w formie bonu uprawniajgcego do znizkowego
zakupu kolejnego biletu (odpowiednio 25% lub 50%), a jesli
pasazer wyraznie zaznaczy chec¢ wyptaty w formie pienieznej,
przewoznik ma obowigzek dostosowac sie do prosby pasazera i
wyptaci¢ odpowiedni ekwiwalent (przekazem pocztowym badz
przelewem). Rekompensata za opdznienie wyptacana jest w
sytuacji, gdy wartos¢ danego odszkodowania w przeliczeniu na
kazda osobe przekracza minimalny prég ustanowiony przez
przewoznika. Wysokos$¢ tego progu nie moze przekraczac 4
euro (np. w "PKP Intercity" S.A. wynosi on aktualnie 16,00 zt).

Nalezy jednak pamieta¢, ze przepis ten obowigzuje w Polsce
obecnie wytacznie w odniesieniu do opdznien krajowych
pociggdéw dalekobieznych. W praktyce odszkodowania
przystugujg pasazerom pociggdw kategorii Express Intercity
Premium (EIP), Express InterCity (EIC), InterCity (IC), Twoje Linie
Kolejowe (TLK), interREGIO (IR), LKA Sprinter (LS) oraz potaczen
miedzynarodowych.

Przy obliczaniu czasu opdZnienia pociggu nie uwzglednia sie
op6znien co do ktdrych przedsiebiorstwo kolejowe moze
udowodnic, ze zdarzyly sie poza terytorium Unii Europejskie;.
Zgodnie z prawem unijnym, w przypadku opdznienia pociggu
WYNo0szgcego co najmniej 60 minut przewoznik powinien
zaoferowac pasazerom nieodpfatnie:

« positki i napoje adekwatnie do czasu oczekiwania,
jezeli sg one dostepne w pociggu lub na stacji lub ich
dostarczenie jest mozliwe, z uwzglednieniem kryteridéw
takich jak odlegtos¢ od dostawcy, czas wymagany na
dokonanie dostawy oraz koszt;

« 0ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w
hotelu lub innym miejscu oraz przewdz pomiedzy
stacjg kolejowa a miejscem zakwaterowania w



przypadkach koniecznosci pobytu przez jedna lub
wiekszg liczbe nocy lub jezeli niezbedny jest pobyt
dodatkowy;

« 0ile jest to fizycznie mozliwe, przewdz z pociggu do
stacji kolejowej, do alternatywnego miejsca odjazdu
lub do miejsca docelowego, jezeli pociag zostat
unieruchomiony na trasie.

W Polsce zasada ta dotyczy wytacznie dalekobieznych pociggéw
krajowych oraz miedzynarodowych (np. kategorie EIP, EIC, IC,
TLK). Nie ma ona zastosowania do potaczen miejskich,
podmiejskich i regionalnych.

INICJATYWA PO STRONIE KOLEI

Cho¢ opisane sposoby zrekompensowania podréznym
niedogodnosci, ktére wynikajg z opdznienia lub odwotania
pociggu, powinny by¢ oferowane przez przedsiebiorstwa
kolejowe z ich wiasnej inicjatywy, praktyka bywa jednak rézna.
Zazwyczaj sposob realizacji tych obowigzkéw regulujg
dodatkowo wewnetrzne procedury przewoznikéw, na przyktad w
zgode na wydanie poczestunku przez pracownikdw wagonu
gastronomicznego wydaje dyspozytura, ktéra prowadzi
monitoring opdznien pociggdéw. Jezeli poczestunek ma byc
wydany na stacji w imieniu jej zarzadcy, nalezy spodziewac sie,
ze informacja ta zostanie podana przez megafon ze
wskazaniem gdzie i do kogo musimy sie udac wraz z biletem.

Jezeli mimo uptywu 60-minutowego opdznienia pociggu nie
dostrzegamy po stronie kolei inicjatywy w kwestii realizacji praw
podréznych zagwarantowanych przez przepisy unijne, warto
zgtosic sie do kierownika pociggu i dopyta¢, czy i na jaka pomoc
mozemy liczy¢. W razie negatywnej odpowiedzi i dtuzszego
braku reakcji ze strony przewoznika mozemy rozwazy¢ zakup
positku lub napoju we wtasnym zakresie, a nastepnie, na drodze
reklamacyjnej, wnioskowac o zwrotu kosztéw na podstawie
przedtozonych rachunkdw i opisu okolicznosci sprawy.



KIEDY PRZEWOZNIK MOZE ODMOWIC
ODSZKODOWANIA?

Zgodnie z przywotanym rozporzadzeniem unijnym,
przedsiebiorstwo kolejowe moze odmadwi¢ wyptaty
odszkodowania, jezeli jest w stanie udowodni¢, ze opdznienie,
utrata potaczenia lub odwotanie pociggu zostaty spowodowane
bezposrednio nastepujacymi przyczynami lub ich skutkami, jak:

a. nadzwyczajne okolicznosci niezwigzane z ruchem
kolei, takie jak ekstremalne warunki pogodowe,
powazne katastrofy naturalne lub powazne kryzysy w
dziedzinie zdrowia publicznego, ktérych
przedsiebiorstwo kolejowe, mimo zastosowania
wymaganej w danych okolicznosciach starannosci, nie
byto w stanie unikng¢ ani ktérych skutkom nie mogto
zapobiec;

b. wina podréznego; lub

c. zachowanie sie osoby trzeciej, ktérego
przedsiebiorstwo kolejowe, mimo zastosowania
niezbednej w danych okolicznosSciach starannosci, nie
byto w stanie unikna¢ i ktérego skutkom nie mogto
zapobiec, takie jak osoby na torach, kradziez
elementdw infrastruktury, sytuacja nadzwyczajna w
pociggu, dziatania organdw Scigania, sabotaz lub
terroryzm.

Ponadto, na podstawie art. 2 ust. 6 unijnego rozporzadzenia,
Polska bezterminowo wytaczyta stosowanie opisywanych
rekompensat dla miejskich, podmiejskich i regionalnych
pociggdw (art. 3a ustawy o transporcie kolejowym). Wytgczenie
to dotyczy zatem pociggdédw osobowych wszystkich
przewoznikdw regionalnych (Koleje Mazowieckie, Koleje
Dolnoélaskie, Koleje Slaskie, Koleje Matopolskie, Koleje
Wielkopolskie, Arriva RP, tddzka Kolej Aglomeracyjna, Szybka
Kolej Miejska w Warszawie, PKP SKM w Tréjmiescie, Warszawska
Kolej Dojazdowa, POLREGIO), z wyjatkiem pociggdw
dalekobieznych uruchamianych przez przewoznikéw
regionalnych, np. "Stoneczny" (Warszawa - Gdynia / Ustka)



spotki Koleje Mazowieckie, interREGIO (IR) spétki POLREGIO
(L6dZ - Warszawa), LKA "Sprinter" (£S) todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej (L6dZ - Warszawa).

PODSTAWA PRAWNA:

- art. 20 ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 172 z
17.05.2021, str. 1);

- art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1786);

- art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8, z pdzn. zm.).



