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Kampania informacyjna poswiecona prawom pasazeréw

Aby zobaczy¢ odtwarzac wigcz JavaScript

Kampanie "Dzien Pasazera" prowadzimy juz od 2011 roku. Spotykamy sie z podréznymi, by
udziela¢ im bezptatnych porad i informacji na temat praw przystugujacych pasazerom kolei.
Promujemy wiedze o transporcie kolejowym oraz doradzamy podréznym w przypadku sporéw
ze spotkami kolejowymi. Nasza inicjatywa - bedac unikalng w skali kraju - szeroko wpisuje sie w
propasazerskg polityke Komisji Europejskie;.

Dlaczego warto odwiedzi¢ nasze stanowisko? Powoddw jest wiele. Przede wszystkim
informujemy i edukujemy. Rozdajemy ulotki, na ktérych znajduje sie zestaw praktycznych
wskazowek: co, gdzie i jak zrobi¢ w przypadku op6znienia lub odwotania pociggu. Uczymy tez
niepetnosprawnych podrdéznych, jak i kiedy mozna zgtosi¢ potrzebe pomocy przy wsiadaniu do
pociggu. Od 2013 roku przeprowadzamy wsrdd podréznych ankiete dotyczacg satysfakcji z
ustug oferowanych przez spotki kolejowe oraz dworce. Cel jest prosty - pragniemy sie
dowiedzie¢, z czego pasazerowie sg najbardziej zadowoleni, a jakie kwestie wymagaja pilnej
poprawy. Dzieki bezposredniemu kontaktowi z podréznymi blizej poznajemy problemy zwigzane
z korzystaniem z transportu kolejowego. Wyniki ankiety kazdorazowo publikujemy na naszej
stronie. Odwiedzamy miasta w catym kraju.

Chcesz dowiedziec sie wiecej na temat praw pasazerow w transporcie kolejowym? Zachecamy
do odwiedzenia zaktadki: Prawa pasazera.


https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/12116,Poznaj-swoje-prawa.html

