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1. Departament Przewozdw Pasazerskich realizuje zadania z zakresu spojnego z interesem
publicznym rozwoju pasazerskiego transportu kolejowego, nadzoru nad przestrzeganiem praw
pasazerow w transporcie kolejowym, promocji tych praw oraz edukacji na rzecz
bezpieczenstwa.

2. Zadania Departamentu Przewozdéw Pasazerskich obejmujg w szczegdlnosci:

1) podejmowanie systemowych dziatah ukierunkowanych na rozwéj pasazerskich
przewozow kolejowych oraz konkurencyjnosci oferty przewozowej i taryfowe;;

2) inicjowanie dziatah zmierzajagcych do wdrazania propasazerskich rozwigzah przez
podmioty rynku kolejowego;

3) ocene konkurencyjnosci pasazerskich przewozéw kolejowych, w tym m.in. analize szans
i zagrozen jej rozwoju oraz jej wptywu na interesy pasazeréw;

4) opiniowanie projektéow planéw transportowych w zakresie przewozéw pasazerskich
w transporcie kolejowym;

5) opiniowanie projektéw uméw o Swiadczenie ustug publicznych pod wzgledem zgodnosci
z planami transportowymi;

6) wydawanie decyzji w sprawie otwartego dostepu na danej trasie krajowej i danej trasie
miedzynarodowej;

7) nadzér nad przestrzeganiem przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczacego praw i obowigzkdéw pasazerdw w ruchu kolejowym;

8) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach o naruszenie przepiséw
0 ochronie praw pasazerow oraz w sprawach naktadania kar pienieznych zwigzanych
ze stwierdzonymi naruszeniami;



9) nadzdér nad systemami gwarantujgcymi bezpieczehstwo osobiste pasazeréw oraz ich
bagazu;

10) nadzdér nad realizacjg obowigzkéw w zakresie informacji dla pasazeréw ze strony
przewoznikdw kolejowych, zarzadcédw infrastruktury i zarzadzajacych dworcami oraz
dziatania na rzecz rozwoju zintegrowanych systeméw informacyjnych;

11) nadzér nad funkcjonowaniem systeméw taryfowych i biletowych oraz dziatania na
rzecz ich integracji, w tym réwniez w uktadzie miedzygateziowym;

12) nadzér nad zapewnieniem niedyskryminujgcego dostepu do ustug kolejowych osobom
Z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz koordynacje
dziatan na rzecz petnego dostepu;

13) podejmowanie dziatan ukierunkowanych na wdrazanie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci w zakresie wymagan dostepnosci taboru oraz infrastruktury kolejowej
dla potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
a takze weryfikacje stopnia wdrozenia tych norm;

14) monitorowanie jakosci obstugi podréznych i przygotowywania oraz funkcjonowania
procedur w tym zakresie, w tym nadzér nad systemami zarzadzania jakoScig
u przewoznikéw kolejowych i zarzadcéw dworcéw;

15) dziatania ukierunkowane na upowszechnianie wiedzy o prawach przystugujgcych
pasazerom, promujgce korzystanie z transportu kolejowego, utatwiajgce dotarcie
do kompleksowych informacji pomocnych w planowaniu i realizacji podrézy;

16) tworzenie optymalnych warunkéw dla rozstrzygania sporéw miedzy pasazerami
a przewoznikami, zarzgdcami infrastruktury, sprzedawcami biletéw i operatorami
turystycznymi;

17) przyjmowanie i rozpatrywanie skarg pasazeréw;
18) rozpatrywanie spraw dotyczacych pasazerskich przewozéw okazjonalnych;

19) monitorowanie koncepcji i jakosci oferty przewozowej dla poszczegdinych regiondw,
osrodkdw osadniczych, czesci sieci kolejowej oraz jej zgodnosci z planami transportowymi;

20) nadzorowanie procesu koordynacji przydzielanych tras pociggéw pasazerskich, w tym
rozpatrywanie skarg aplikantédw dotyczacych konstrukcji rozktadu jazdy;

21) upowszechnianie dobrych praktyk i wytycznych do standardéw dla konstrukgcji oferty
przewozowej, jej parametrow i zgodnosci z potrzebami spotecznymi oraz integracji



rozktadéw w powigzaniach miedzygateziowych;

22) wspotprace z odpowiednimi organami administracji, podmiotami gospodarczymi
i organizacjami pozarzagdowymi w zakresie inicjowania i podejmowania dziatan, majacych
na celu poprawe jakosci oraz rozwdj pasazerskich przewozéw kolejowych, w tym
dostepnosci transportu kolejowego dla oséb z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j;

23) analizowanie informacji dotyczacych rynku przewozéw kolejowych, w tym
przeprowadzanie, co najmniej raz na 2 lata, konsultacji z zainteresowanymi organizacjami
reprezentujgcymi pasazeréw, w celu uzyskania ich opinii o rynku kolejowym.



