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Realizujgc zadania wynikajace z przepiséw prawa krajowego oraz unijnego Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego prowadzi wspétprace miedzynarodowg z wiasciwymi w zakresie
kolejnictwa instytucjami i organami Unii Europejskiej, a takze partnerskimi urzedami z panstw
cztonkowskich oraz organizacjami miedzynarodowymi dziatajgcymi w obszarze transportu
kolejowego. Relacje w tym wzgledzie obejmujg wszystkie podstawowe, wymienione w ustawie o
transporcie kolejowym, obszary dziatalno$ci Prezesa UTK: jako krajowego organu
regulacyjnego, krajowej wtadzy bezpieczenstwa oraz organu wtasciwego w obszarze
przestrzegania praw pasazera.

W roku 2018 wspotpraca ta koncentrowata sie przede wszystkim w odniesieniu do Agenc;ji
Kolejowej Unii Europejskiej (EUAR), Komisji Europejskiej (KE) oraz Grupy Niezaleznych
Regulatoréw Rynku Kolejowego (IRG - Rail, organizacja zrzeszajaca niezaleznych regulatoréw
rynku kolejowego). Odbywaty sie takze spotkania z odpowiednikami Prezesa UTK w innych
panstwach cztonkowskich UE oraz zagranicznymi organizacjami dziatajgcymi w obszarze
transportu kolejowego.

W ramach wspétpracy miedzynarodowej w ubiegtym roku pracownicy UTK brali czynny udziat w
prawie 100 spotkaniach, z czego najwieksza czes¢ stanowity posiedzenia grup roboczych EUAR,
IRG-Rail oraz KE. Przedstawiciele UTK uczestniczyli takze w réznego rodzaju warsztatach,
konferencjach, seminariach i spotkaniach dwustronnych oraz wielostronnych.

Bezpieczenstwo transportu kolejowego

Zapewnianie odpowiedniego poziomu bezpieczehnstwa transportu kolejowego w Polsce to jedno
z najwazniejszych zadan Prezesa UTK. Stad tez w ramach wspétpracy miedzynarodowej UTK w
roku 2018 szczegdlng uwage poswiecono zagadnieniom, ktére majg bezposredni wptyw na ten
poziom, w szczegdlnosci dostosowaniu sie UTK do zmian, jakie w tym obszarze naktadajg
przepisy IV Pakietu Kolejowego.

W relacjach z EUAR skupiono sie zatem na kwestiach zwigzanych z wydawaniem przez Agencje
zezwolen na wprowadzenie pojazdu do obrotu podczas eksploatacji na sieciach réznych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz wydawaniem jednolitych certyfikatéw bezpieczenstwa w
przypadku, gdy przewoznik bedzie Swiadczyt ustugi przewozowe w kilku panstwach
cztonkowskich. Wskazane wyzej dokumenty wydawane beda przez Agencje przy aktywnym
udziale krajowych wtadz bezpieczenstwa (ang. National Safety Authority, dalej: NSA), w tym
Urzedu Transportu Kolejowego. EUAR ocenia¢ bedzie spetnienie wymogdw TSI lub wspdlnych



metod oceny bezpieczenstwa, a NSA - wymagania krajowych przepiséw technicznych lub
krajowych przepiséw bezpieczenstwa. Stad tez jedng z istotnych kwestii w relacjach
miedzynarodowych UTK byto tez wypracowanie zapiséw planowanego porozumienia o
wspotpracy pomiedzy Agencja a UTK przy wydawaniu tych dokumentdw.

Problemy te omawiano m.in. podczas wizyty w Polsce - na zaproszenie Prezesa UTK - pana
Josefa Doppelbauera, Dyrektora Wykonawczego EUAR. Specyfike funkcjonowania nowych
przepiséw, w tym koncepcji One-Stop-Shop oraz istoty funkcjonowania Puli Ekspertéw
(pracownikéw UTK, ktérzy beda delegowani do wspierania EUAR w wydawaniu ujednoliconych
dokumentéw w zakresie certyfikacji i autoryzacji), przedstawiciele UTK poznawali takze na
dedykowanych warsztatach, organizowanych przez EUAR w siedzibie Agencji we Francji.

Kolejne istotne zagadnienie z zakresu zapewniania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
kolejowego, ktére omawiano podczas wyjazdéw zagranicznych pracownikéw UTK, obejmowato
problematyke systemowego zgtaszania i raportowania zdarzen kolejowych (ang. Common
Occurence Reporting, COR). Wdrozenie tego systemu pozwoli na ujednolicenie, ale takze
usprawnienie krajowych systemow raportowania w taki sposéb, aby podnies¢ ich poziom jako
narzedzi proaktywnego zarzadzania bezpieczenstwem kolejowym. COR bedzie zatem
wykorzystany jako podstawa do oceny poziomu bezpieczenstwa i wskazywania poziomu ryzyka
dla poszczegdlnych podmiotéw i posrednio krajow.

W ramach wspotpracy miedzynarodowej Prezesa UTK w 2018 r. podjeto takze dziatania w
bardzo istotnej dla uczestnikéw rynku kolejowego w Polsce kwestii rewizji Techniczne;
Specyfikacji Interoperacyjnosci w zakresie hatasu (wprowadzajgcej obowigzek wyposazenia
wagondw towarowych eksploatowanych na okreslonych liniach w kompozytowe wstawki
hamulcowe). Dzieki aktywnemu udziatowi przedstawicieli UTK w pracach grupy roboczej
poswieconej temu problemowi dyskusja nad projektem przeniosta sie na poziom Komisji
Europejskiej. Efektem tych prac byto utrzymanie w projekcie zmienionej TSI Hatas korzystnych
dla Polski zapiséw dotyczgcych szczegdlinego przypadku, ktéry umozliwia dalszg eksploatacje
wagonow

z kotami obreczowanymi do 2036 r. W toku prac udato sie réwniez wydtuzy¢ termin wejscia w
zycie nowych obowigzkéw - z konca 2022 r. na koniec 2024 r. Projekt uwzgledniajacy powyzsze
zatozenia zostat przyjety przez Komitet ds. Bezpieczenstwa i Interoperacyjnosci Kolei i oczekuje
na publikacje w ciggu biezacego roku. Przyjecie TSI Hatas w postulowanej przez Polske formie w
sposob istotny ztagodzi negatywne skutki tej specyfikacji dla polskiego rynku i zapewni
przewoznikom oraz wtascicielom wagondw niezbedny okres przejsciowy na dostosowanie sie do
nowych wymagan.

Rok 2018 przyniost réwniez - przy udziale pracownikéw UTK - zamkniecie prac nad zwigzanymi
z IV Pakietem aktami prawa unijnego. Przyjete i opublikowane zostaty rozporzadzenia dotyczace



m.in. zasad dopuszczania do eksploatacji pojazddw kolejowych, optat za czynnosci EUAR czy
procedury odwotawczej od decyzji Agencji, a takze decyzje okreslajaca specyfikacje odnosnie
Europejskiego Rejestru Pojazdéw Kolejowych.

Regulacja rynku transportu kolejowego.

Réwnie istotnym zadaniem Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego jest regulacja rynku
transportu kolejowego. Wspdtpraca miedzynarodowa w tym obszarze w 2018 r. polegata przede
wszystkim na aktywnym uczestnictwie pracownikéw UTK w wielu grupach roboczych organéw
Unii Europejskiej, wypracowujgcych odpowiednie zapisy dokumentéw przyjmowanych
nastepnie na poziomie gremiéw decyzyjnych UE. Ponadto dzieki przynaleznosci UTK do IRG-Rail
pracownicy UTK mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen i pozyskania informacji w zakresie
najlepszych praktyk, jakie stosowane sg w obszarze regulacji przez partnerskie urzedy w
krajach Unii Europejskiej i krajow z nig stowarzyszonych.

W tym zakresie gtownymi tematami, jakimi zajmowano sie podczas posiedzen réznorakich grup
roboczych, byty m.in.:

« wejscie w zycie Rozporzgdzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2017/2177, dotyczacego
dostepu do obiektéw infrastruktury ustugowej i ustug zwigzanych
z kolejg oraz zadan, jakie naktada ono na organy regulacyjne panstw cztonkowskich
(gtéwnie w odniesieniu do obowigzku rozpatrywania przez NSA wnioskdw operatoréw
obiektéw infrastruktury ustugowej o zwolnienie ich ze stosowania przepiséw tego
rozporzadzenia);

« pakiet rozwigzan, obejmujgcy: zmiane sposobu opracowywania rozktadéw jazdy
pociggow (ang. Timetable Redesign, TTR) - ktéra jest obecnie testowana
w wybranych kolejowych korytarzach towarowych, planowanie i wzajemne
informowanie sie przez zarzadcéw infrastruktury o czasowych ograniczeniach
zdolnosci przepustowej (ang. Temporary Capacity Restrictions, TCR), jak réwniez
zarzgdzanie zdolnoscig przepustowa w warunkach przepetnienia;

« analiza systemu finansowania zarzadcéw infrastruktury kolejowej w Europie
(z uwzglednieniem kosztéw dostepu do infrastruktury, przychodéw, dotacji i mark-
updw), a takze coroczna aktualizacja analizy poréwnawczej systeméw stawek za
minimalny dostep do infrastruktury kolejowej w Europie. Na podstawie prac z nimi
zwigzanych przyjeto dwa dokumenty, ktére pozwolity na przedstawienie pordwnania
kosztéw brutto i netto Swiadczenia ustug minimalnego dostepu do infrastruktury
kolejowej w poszczegdinych panstwach oraz praktyk pobierania opfat za dostep do
obiektéw infrastruktury w krajach unijnych;

« analiza poréwnawcza ekonomicznego podejscia do pobierania optat za dostep



do obiektéw infrastruktury ustugowej w Europie oraz szczegdlng uwage skupiono na
opfatach za tory postojowe. Uwidocznita ona wielo$¢ czynnikdw warunkujacych dostep
do obiektéw i poziom optat za dostep do obiektéw. Na tej podstawie skonstatowano, iz
rezultaty poréwnan nie moga by¢ analizowane bez uwzgledniania szerokiego
ekonomicznego, prawnego, a nawet geopolitycznego kontekstu funkcjonowania
obiektéw w danym obszarze.

Z kolei w ramach prac grupy roboczej IRG-Rail ds. monitoringu rynku (ktérej
wspotprzewodniczyt pracownik UTK) przygotowano w 2018 r. cze$¢ projektu raportu IRG-Rail,
dotyczacego funkcjonowania rynku kolejowego w Europie w roku 2016. Raport ten jest
opracowywany cyklicznie i stanowi on szczegédlne Zrddto dla UTK z uwagi na mozliwos¢
wykorzystania zawartych w nim danych w celu przygotowania przysztych analiz i opracowan
rynkowych, uwzgledniajacych aktualne dane europejskie.

Ochrona praw pasazeréw w transporcie kolejowym

Trzeci obszar, zajmujacy réwnie istotne miejsce wsrod ustawowych zadan Prezesa UTK, to
ochrona praw pasazerdéw w transporcie kolejowym. Dzieki czynnemu udziatowi pracownikow
UTK w 2018 r. w pracach r6znych gremidéw miedzynarodowych zajmujacych sie ta tematyka
systematycznie poszerza sie w tym wzgledzie zakres wiedzy pracownikéw UTK.

W ramach funkcjonujacej przy Dyrekcji Generalnej ds. Mobilnosci i Transportu Komis;ji
Europejskiej grupy roboczej, ktérej zadaniem jest nadzor nad przestrzeganiem przepiséw
unijnego rozporzadzenia dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazerdw

w ruchu kolejowym, dyskutowano na temat biezacych probleméw, z ktérymi na co dzieh
spotykaja sie inne panstwa cztonkowskie w zakresie szeroko rozumianej ochrony praw
pasazerow w transporcie kolejowym. Na posiedzeniach grupy omawiano takze sposoby
rozwigzywania tych problemoéw oraz prowadzone przez organy nadzorcze dziatania,
ukierunkowane na systemowg ochrone tych praw. W ten sposéb mozliwe staje sie stosowanie
na poziomie europejskim zblizonych mechanizmdw ochrony praw pasazerdw, a na gruncie
krajowym - wdrazanie w tym zakresie przyktadéw dobrych praktyk oraz rozwigzan
organizacyjnych i praktycznych. Przektada sie to na promocje wsrdd przedsiebiorstw kolejowych
przyktaddw takich dobrych praktyk i wspétczesnych rozwigzan, utatwiajac tym przewoznikom
optymalng organizacje podrdzy

i satysfakcjonujgcg obstuge pasazerow.

Wspotpraca miedzynarodowa w przedmiotowym obszarze umozliwia ponadto poszerzenie
wiedzy w zakresie systemowych rozwigzah nakierowanych na wdrazanie ustug przyjaznych
pasazerowi w wybranych krajach Unii Europejskiej w odniesieniu do dziatalnosci podmiotéw
rzadowych, nadzorujacych przestrzeganie praw pasazera. Dzieki inicjatywie Ambasady Wielkiegj



Brytanii w Polsce przedstawiciel UTK (wraz z reprezentantami polskich przedsiebiorstw
kolejowych) odbyt wizyte studyjng w Wielkiej Brytanii, gdzie zaprezentowano problematyke
projektowania, wdrazania

i utrzymywania systemdw wspdlnych ofert taryfowych, integrujacych ustugi w obszarze
przewozow pasazerskich - wszystko to w kontekscie brytyjskiego modelu nadzoru nad
przestrzeganiem praw pasazerdw w transporcie kolejowym.

O prawa pasazerow dba takze funkcjonujacy od 2017 r. przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego Rzecznik Praw Pasazera Kolei. Jego zadaniem jest wspieranie pasazeréw
korzystajacych z ustug kolejowych przewoznikéw pasazerskich w pozasgdowym rozwigzywaniu
spordw z nimi. Réwniez cztonkowie wspierajacego Rzecznika zespotu aktywnie uczestniczyli we
wspotpracy miedzynarodowej w roku 2018, co pozwolito na wymiane doswiadczen na temat
funkcjonowania systemu pozasgdowego rozwigzywania sporéw (ang. Alternative Dispute
Resolution, dalej: ADR) w Unii Europejskiej i oceny jego skutecznosci. Rzecznik przystapit
ponadto do Travel-Net - miedzynarodowej sieci podmiotdéw prowadzacych postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w sektorze transportu (w tym
w branzy lotniczej i kolejowej oraz w sektorze turystycznym). Podstawowym celem tego
gremium ma by¢ zapewnianie wysokiej jakosci pozasgdowych postepowan polubownych

we wszystkich panstwach cztonkowskich - poprzez kierowanie konsumentéw do odpowiedniego
podmiotu ADR w przypadku sporéw transgranicznych, wymiane do$wiadczen i najlepszych
praktyk oraz podejmowanie dziatan na rzecz promocji postepowan ADR, szczegélnie w ramach
wspotpracy z organizacjami konsumenckimi i Komisja Europejska.

Swiatowe trendy w transporcie kolejowym

Dzieki wspdtpracy miedzynarodowej Prezes UTK na biezgco monitoruje réznego rodzaju trendy,
jakie pojawiaja sie w obszarze rozwoju transportu kolejowego w Europie i na Swiecie. Analiza
tych trendéw ma bezposrednie przetozenie na skutecznos¢ wykonywania zadan przez podlegty
mu Urzad.

W roku 2018 przedstawiciele UTK uczestniczyliw miedzynarodowych targach techniki
transportu Innotrans 2018 w Berlinie (Niemcy). Targi Innotrans to globalna platforma
prezentacji produktéw zwigzanych z branzg kolejowg oraz ogdlnie pojetym transportem i
wymiany informacji miedzynarodowej branzy transportu kolejowego oraz nowych doswiadczen i
osiggniec. Obecnos¢ delegacji UTK na targach Innotrans 2018 oraz

w wydarzeniach towarzyszacych przyczynita sie m.in. do pozyskania wiedzy na temat
nowoczesnych rozwigzan z zakresu budowy pojazddw i infrastruktury, obstugi pasazeréw w
transporcie kolejowych, czy tez wykorzystania symulatoréw w procesie szkoleh maszynistéw. W
zakresie bezpieczenstwa ruchu kolejowego odbyty sie spotkania m.in. na temat wymogow
zwigzanych z procedowaniem i odpowiednig dokumentacjg zwigzang z rozbudowg bocznic, a



takze zapoznawano sie z nowymi technologiami i rozwigzaniami z obszaru przejazdéw
kolejowo-drogowych, nowoczesnych pojazdéw, bezpieczenstwa pieszych, nowych technologii
stosowanych

w zapewnieniu bezpieczehstwa ruchu pojazdéw.

Istotnym obszarem wsrdd aktualnych trenddw w transporcie kolejowym jest postepujgca
cyfryzacja. Pracownicy UTK podczas sympozjéw i spotkan, ktére odbyty sie m.in. w Niemczech i
Wielkiej Brytanii, mieli mozliwos¢ pozna¢ w tym zakresie propozycje najnowoczesniejszych
rozwigzan cyfrowych na kolei, w tym m.in. w odniesieniu do wdrozenia koncepc;ji
predyktywnego utrzymywania infrastruktury kolejowej (na podstawie coraz szerszej gamy
dostepnych narzedzi cyfrowych, dostarczajgcych potezng ilos¢ danych pochodzacych z réznych
obszaréw transportu kolejowego), czy tez zatozenia projektu petnej cyfryzacji przeptywu
informacji pomiedzy klientem a przewoznikiem czy zarzadcg infrastruktury, szczegdlnie w
kolejowym transporcie towarowym.

Réwnie innowacyjny wptyw na rozwdj transportu kolejowego, w szczegdlnosci pasazerskiego,
ma tzw. internet rzeczy. W tym wzgledzie podczas konferencji, w ktdrych uczestniczyli
przedstawiciele UTK, zwracano uwage m.in. na wysoki potencjat dostarczanych i
akceptowanych przez pasazeréw ustug cyfrowych, a takze na potrzebe wykorzystania
wieloptaszczyznowych danych (w tym danych osobowych). W ocenie ekspertéw jednym z
wyzwan w tym obszarze pozostaje jednak pogodzenie potrzeby rozwijania ustug i cyfrowych
narzedzi z aspektami cyberbezpieczenstwa. Powszechne udostepnianie danych, inteligentne
systemy sprzedazowe oraz wprowadzanie uniwersalnych ustug (np. karta kredytowa jako
nosnik biletu kolejowego) wigzg sie bowiem z ryzykiem dla bezpieczenstwa indywidualnego
oraz systemowego. Stad zwracano uwage na koniecznos¢ dostosowywania regulacji prawnych
w tym obszarze do tempa rozwoju e-ustug i e-narzedzi.

Podsumowanie

Udziat pracownikdw UTK w 2018 r. w szerokiej liczbie spotkan miedzynarodowych grup
roboczych, warsztatéw, konferencji, seminaridow i spotkan dwustronnych, organizowanych w
ramach codziennej dziatalnosci organizacji miedzynarodowych oraz podmiotéw spotecznych,
umozliwit zaprezentowanie w srodowisku miedzynarodowym ocen, opinii i stanowisk UTK. Miato
to bezposredni wptyw na ksztattowanie sie odpowiednich zapiséw prawnych wspélnego obszaru
europejskiego, przektadajacych sie na wzrost znaczenia i roli transportu kolejowego na terenie
naszego kontynentu.

Z drugiej strony - co réwnie istotne - w wyniku prowadzonej wspdtpracy miedzynarodowej w
sposob ciggty trafia do UTK wiedza na temat réznych aspektédw dziatalnosci organéw UE, innych
organdw regulacyjnych i w zakresie bezpieczenstwa w Europie, jak rdwniez innych gremiéw
funkcjonujgcych w obszarze transportu kolejowego w Unii Europejskiej. Dzieki tej wiedzy



realizacja ustawowych zadan Prezesa UTK staje sie coraz efektywniejsza.

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego dazy zatem do dalszego rozwoju wspotpracy
miedzynarodowej, aby jej efekty wykorzystywano w codziennej pracy podlegtego mu Urzedu w
obszarze zapewniania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa kolejowego, regulacji rynku
oraz ochrony praw pasazera.



